Отчетная информация о работе Правления УАТ с 17 октября 2007 года до 11 ноября 2009 года

Прошедшие годы отчетного периода для туриндустрии Урала и РФ в целом оказались трудными: рынок серьезно лихорадило. То безудержный рост цен на топливо, то банкротства авиакомпаний и туроператоров, то беспорядки в Таиланде, то эпидемия гриппа  A/N1/H1. И все это на фоне обострения конкуренции, снижения нормы прибыли, хронического сбоя перевозок и, соответственно, демпинга на многих направлениях.

В результате, несмотря на увеличение числа российских граждан с целью туризма за рубеж в 2007 и 2008 годах, многие туроператоры закончили прошлый год с убытками и в кризис вошли не в лучшем финансовом положении. Наметились в прошлом году и признаки дестабилизации роста внутреннего туризма, связанные, прежде всего, с продолжавшимся до наступления кризиса интенсивным ростом цен на уральский и отечественный турпродукт и туристские услуги. Еще более непростая ситуация сложилась на рынке въездного туризма.

Число въехавших в Россию иностранных граждан, указавших целью поездки туризм, в 2008 г. выросло на 4% и составило 2,3 млн. прибытий. При этом своего максимального значения – 3,1 млн. международных прибытий – этот показатель достиг еще в 2003 г.

Начавшийся экономический кризис практически совпал с появлением в Государственной Думе двух вариантов проекта закона «О внесении изменений в статью 17.2 Федерального закона “Об основах туристской деятельности в Российской Федерации”». Согласно одному из них размер обязательного финансового обеспечения для туроператоров в области международного туризма предлагалось увеличить с 10 до 100 млн. руб., а в соответствии с другим – до 150 млн. руб.

Для формирования согласованной позиции УАТ по данному вопросу была создана специальная рабочая группа из состава Правления, было подготовлено множество писем в адрес органов законодательной и исполнительной власти Российской Федерации и Свердловской области, туристских ассоциаций соседних регионов.

УАТ активно поддержала позицию РСТ по лоббированию интересов регионального туризма, чтобы, во-первых, снизить планку нижнего порога финансовых гарантий в сфере выездного туризма со 100 млн. руб. до 30 млн. руб. и распространить эту норму для упрощенной системы налогообложения. Во-вторых, увеличить нормативную величину годового финансового оборота туроператора, при котором он обязан предоставить гарантии на 100 млн. руб., со 100 млн. руб. до 300 млн. руб. В-третьих, ввести промежуточный порог финансового обеспечения для компаний с оборотом 100-300 руб. млн. в 60 млн. руб. И, в-четвертых, разделить размеры финансового обеспечения для  туроператоров, специализирующихся в сфере выездного и въездного туризма, сохранив для принимающих компаний прежний размер фингарантий в сумме 10 млн. рублей.

Мы солидарны с РСТ в этом вопросе и выступаем за пропорциональность финансового обеспечения реальному объему ответственности туроператоров перед своими клиентами по заключенным договорам, считая это неотъемлемым условием эффективной защиты прав туристов как потребителей.

На недавно прошедшем в Санкт-Петербурге  XII съезде РСТ дана реальная оценка состояния туристской отрасли в РФ и в регионах страны, выработаны направления развития туризма на ближайшую перспективу. Впервые в состав выборных руководящих органов РСТ избраны наши коллеги: Брыляков К.Г. – заместитель министра по физической культура, спорту и туризму Свердловской области, член Правления УАТ – избран в состав Регионального Совета РСТ и Ларионова Н.И., вице-президент УАТ, избрана в состав Правления РСТ.  

В данной Отчетной информации, составленной Исполнительной дирекцией УАТ, перечислены некоторые направления деятельности, программы, проекты и мероприятия, реализованные членами Правления и УАТ за отчетный период.

В апреле 1996 года 16 туристских фирм города Екатеринбурга провели учредительный съезд и создали межрегиональную некоммерческую организацию Уральская Ассоциация туризма «УАТ». На 11 ноября 2009 года в состав Ассоциации входят 45 организаций, среди них туристские фирмы, авиа, страховые и транспортные, консалтинговые и юридические компании, рекламные и выставочные организации, вузы, гостиница, СМИ и общественные объединения.

Межрегиональная некоммерческая организация Уральская Ассоциация туризма создана как общественное объединение с целью обеспечения защиты прав и представления интересов членов УАТ в российских государственных органах и международных организациях и координации их деятельности.

Среди задач УАТ также оказание методической помощи участникам туристской деятельности в Уральском регионе, организация семинаров и конференций по проблемам туризма, обобщение практики применения нормативных актов, касающихся сферы интересов участников туристской отрасли, разработку и продвижение в законодательных органах предложений и рекомендаций по вопросам развития туризма, взаимосвязь с туристскими ассоциациями и организациями других регионов страны, ближнего и дальнего зарубежья.

На протяжении всего отчетного периода руководители Ассоциации регулярно участвовали в различных комиссиях, рабочих совещаниях и заседаниях в Областной Думе Законодательного Собрания Свердловской области, в Министерствах Свердловской области, в Администрации города Екатеринбурга, в его Комитетах и Управлениях.

Исходя из задач по реализации вышеперечисленных документов и программ осуществляет свою деятельность Правление УАТ, избранное на XI съезде УАТ, в октябре 2007 года в составе: Брулев С.Е., Президент УАТ, вице-президенты Аксельрод О.Л., Бузько С.М. и Ларионова Н.И., члены Правления Бородулина М.В., Кочергина И.В., Мальцев М.Н., Овчинников В.И., Тулисов Е.С. и Султанов Т.А., также являющийся Исполнительным директором УАТ.

Как положительный момент в нашей работе следует отметить то, что в состав Правления УАТ вошли представители министерств Свердловской области Брыляков К.Г. и Деев А.М., а также председатель Комитета по внешним связям Администрации города Екатеринбурга Гарипова С.А.

Председателем ревизионной комиссии Ассоциации избрана Киселева Т.А.

За отчетный период проведено 19 заседаний Правления УАТ. Уставом Ассоциации предусмотрено проведение заседаний не реже одного раза в квартал. Правление Ассоциации разработало и утвердило план работы УАТ в 2007-2009 годах, рассматривались вопросы приема в Ассоциацию новых членов, вопросы перспективы развития туризма в Свердловской области и вопросы текущей деятельности УАТ. Делегатам в раздаточных материалах передана информация о посещении членами Правления его заседаний.

В отчетный период осуществлялось постоянное сотрудничество Ассоциации с Министерствами Свердловской области. Так, Постановлением Правительства Свердловской области Брулев С.Е. включен в состав Коллегии Министерства международных и внешнеэкономических связей Свердловской области. Многие руководители туристских фирм и компаний-членов Ассоциации активно работают в составе Совета по развитию туризма Свердловской области и Координационных Советов по туризму при Главе Екатеринбурга.

10 ноября 2009 года в Резиденции Губернатора Свердловской области было проведено совещание с представителями туристской отрасли Среднего Урала по обсуждению вопросов развития въездного туризма в Свердловской области. На встрече выработаны перспективные планы, в реализации которых предстоит принять активное участие многим организациям сферы туризма и гостеприимства – членам УАТ.

Активно действует в составе УАТ Свердловская областная общественная организация «Туристско-спортивный союз», который возглавляет Киселева Т.А. – председатель ревизионной комиссии УАТ. Туристско-спортивным Союзом разработан и реализуется многолетний план проведения высокоширотных экспедиций.

Основная задача ТСС заключается в привлечении жителей области к активным формам досуга, в развитии массовости спортивно-оздоровительного туризма. С этой целью в областной календарь ежегодно включается от 10 до 15 мероприятий по туризму. 

Традиционно проводятся массовые туристские мероприятия, в которых принимает участие до 50 000 человек: проведены 25 и 26-ая «Майские прогулка», 39 и 40-ой традиционный слеты «День туриста» и другие массовые и интересные мероприятия. Стало традицией проведение межвузовского студенческого туристского фестиваля «Уральская гряда» с обширной спортивной, конкурсной и культурной программой. В 2009 году в фестивале принимали участие студенты из 10 вузов.

С 2003 года решением Правления УАТ в целях поддержки молодых специалистов в сфере туризма были учреждены три стипендии УАТ для студентов вузов-членов Ассоциации по 10 000 рублей каждая и ежегодно вручаются лучшим студентам, достигшим высоких результатов в учебе, научной деятельности и в практической работе. Растет интерес руководителей вузов и самих студентов к стипендии УАТ. Во всех вузах-членах Ассоциации в соответствии  с Положением о стипендии проведены конкурсы на звание «Стипендиат УАТ» с участием туристских фирм и компаний – членов УАТ, по итогам которых Правление УАТ принимает решение о стипендиатах в канун всемирного Дня туризма (27 сентября). Свидетельство стипендиату УАТ в 2009-2010 учебном году студентке УрГУ Неволиной М.А. будет вручено в торжественной обстановке на 13-ом съезде Ассоциации.

Большую работу по информационному обеспечению деятельности УАТ, ее проектов и программ проводят организации средств массовой информации, входящие в состав УАТ, среди них МУ «Столица Урала», Уральский туристический сервер, туристские газеты «Открой свой мир» и «Тур Профи Регион». За отчетный период МУ «Столица Урала» проводится большая работа по организации и проведению конкурса на звание Стипендиат Главы Екатеринбурга среди студентов, специализирующихся на въездном туризме, мероприятия для профессионалов туризма, в 2007 году встреча с участниками 17-го заседания Координационного совета «Регионы России – Московское соглашение» на территории туристической площадки «Екатеринбург-Европа-Азия», участие в работе жюри конкурса на лучший музейный проект города Екатеринбурга в номинации лучший музейный проект для сферы туризма в 2008 и в 2009 годах. Совместно с Ассоциацией проводится большая работа по добровольной аккредитации экскурсоводов и гидов-переводчиков. На сегодняшний день аттестованы и переаттестованы повторно 34 экскурсовода и гида, персональная информация о них опубликована на официальном интернет-сайте города Екатеринбурга www.ekburg.ru  www.its.ekburg.ru wap.ekburg.ru. Для аттестованных экскурсоводов регулярно проводятся тематические встречи по вопросам информационной навигации в городе Екатеринбурга и знакомства с сувенирным магазином ИТС.

«Столицей Урала» успешно реализуется программа развития Информационно-туристской службы Екатеринбурга, с широким спектром предлагаемых услуг для гостей города и туристов.

В 2009 году по договору с компанией Earth TV размещена камера, транслирующая виды Екатеринбурга в телевизионной сети вещания канала Earth TV, охватывающей более 200 миллионов зрителей в 200 странах Европы, Азии и Северной Америки.

В рамках подготовки к саммиту проведены тематические встречи журналистов их стран ШОС в Екатеринбурге и на территории туристической площадки комплекса «Екатеринбург-Европа-Азия». В марте 2009 года проведен круглый стол с делегацией венгерских журналистов и туроператоров по вопросу освещения темы туристских путешествий в Екатеринбург и на Урал.

В октябре 2009 года съемочной группой ЗАО «ВС Продакшн» проведена подготовка материалов для фильма о достопримечательностях Екатеринбурга по заказу телеканала «Россия» (рабочее название цикла программ «Карта Родины»). Показ программы планируется в декабре 2009 года.

МУ «Столица Урала» регулярно обеспечивает информационную поддержку специализированных туристских выставок, проводимых в городе Екатеринбург, «MITF 2008 и 2009» в Москве, «ITB – 2008 и 2009» в Берлине, «WTM 2008» в Лондоне и других.

В 2007-2009 годах «Столицей Урала» на мультивидеоэкранах размещался поздравительный ролик УАТ, размещались тематические растяжки и рекламные щиты к всемирному Дню туризма.

В журнале «Столица Урала» и тематических справочниках и путеводителях размещаются материалы об УАТ, ее членах, их программах и проектах.

Много интересных и разнообразных программ реализуют туристские компании-члены УАТ, например, ООО «ТурЭкспоСервис», ТК «Детское бюро путешествий», возглавляемые Н.И. Ларионовой.     
 Ларионова стала инициатором создания системы в УАТ – Аккредитация туристских фирм, осуществляющих свою туристскую деятельность на территории Свердловской области, которую активно поддержали Роспотребнадзор, Министерство по физической культуре, спорту и туризму Свердловской области, Администрацией города Екатеринбурга. Среди аккредитованных УАТ компаний: ЗАО «Турфирма “МИР”», ООО «Туристическая фирма “Элита Трэвел”», ООО «Уральская туристическая компания “Ява Тур”», ООО «ТурЭкспоСервис»,  ООО «Туроператор “Пальма-Турс”», ООО «УЗС-Планета» и другие.

По инициативе Ларионовой в 2007 и в 2008 годах организован и проведен традиционный Новогодний бал «Планета туризм. Все звезды». Имиджевое мероприятие УАТ, подведение итогов года. В 2008 году объединило регион Большого Урала: присутствовали гости из Екатеринбурга, Свердловской, Тюменской, Челябинской, Пермской областей. В 2009 году праздник состоится в третий раз с интересной программой и многими новогодними сюрпризами и подарками.

ТК «Детское бюро путешествий» совместно с Уральскими туристскими организациями в январе 2009 года организовали для детей Уральского региона первый Турпоезд в Великий Устюг, в гости на родину Деда Мороза.

В июле 2009 года успешно прошел Фольклорный фестиваль и ярмарка народных  ремесел «Малахитовая Шкатулка» к 130-летнему юбилею П.П. Бажова, при поддержке Министерства по физической культуре, спорту и туризму Свердловской области, Комитета по внешним связям Администрации города Екатеринбурга, МУ «Столица Урала». В массовых мероприятиях в ЦПКиО им В.В. Маяковского приняли участие более 14 тысяч человек из городов и районов Свердловской области и Уральского региона.

Различные интересные и значимые проекты в туристской и социальной сфере реализуют и многие другие организации, входящие в состав УАТ.

С момента создания УАТ ее Правлением проводится большая работа по популяризации Всемирного Дня туризма, который отмечается во всем мире с 1980 года ежегодно 27 сентября, в этом году прошел юбилейный 30-ый Всемирный День туризма.

Мероприятия и программы профессионального праздника реализуются при активной поддержке органов власти Свердловской области и Администрации Екатеринбурга и ежегодно  становятся разнообразнее и привлекательнее.

Одной из своих главных задач члены Правления УАТ определили вопрос о привлечении в Ассоциацию новых членов. За отчетный период в состав УАТ принято 43 организации, активно участвующие в развитии туризма в Уральском регионе. На последнее заседание Правления УАТ поступили заявления от 28 организаций о вступлении в состав Ассоциации. Правление УАТ вынесло вопрос приема новых членов на рассмотрении делегатов XIII съезда.

Сегодня всем этим организациям будут вручены Свидетельства члена УАТ.

Значительный рост числа членов Ассоциации ставит перед организацией новые задачи в развитии туризма и преобразовании УАТ в перспективе в саморегулируемую организацию (СРО).

Информируем делегатов съезда также о выполнении еще одного уставного требования – к своевременной уплате в УАТ вступительного и членских взносов. Сведения об уплате взносов членами УАТ делегаты также получили в раздаточных материалах.

Правление Ассоциации стремится в своей деятельности участвовать в различных проектах, которые способствуют повышению авторитета туристских фирм, туризма в целом как отрасли экономики и сферы услуг.

В короткой информации невозможно подробно изложить все направления деятельности УАТ и ее Правления. Следует отметить самое главное, что в Ассоциацию объединились единомышленники, профессионалы в своем деле, люди, искренне заинтересованные в общих результатах, в нашем случае – людей, занимающихся туризмом. Все эти годы УАТ ведет кропотливую планомерную работу по развитию туризма на Урале, по конкретной реализации программ, чем и приобретает все большую популярность и авторитет у туристской общественности.

Исполнительный директор УАТ, Т.А. Султанов.

